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PROGRAMME
Formation Organisation
Espace de vente
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Formation Organisation Espace de vente

Référence : CEORG458

Nombre de stagiaires max : 5

Public en situation de handicap :
Notre organisme est charté Handicap +. Chaque apprenant en situation de handicap peut effectuer une
demande d'adaptation de sa formation à l'adresse suivante : handicap@devictio.fr

Public visé :

Responsable de magasin, chef de rayon, vendeur.

Objectifs :

Organiser et optimiser son espace vente afin de dynamiser son activité commerciale.

Compétences visées :

Maitriser les techniques d’aménagement de magasin et de marchandisage
Maitriser les techniques d’accueil en magasin

Moyens techniques et pédagogiques :

Mises en situation par le biais d’exercices.
Répétitions des manipulations pour mémoriser l’utilisation des outils présentés.
Un ordinateur par personne.
Support de cours remis sur clé USB ou en format papier à la fin de la formation.

Modalités d'évaluation :

Une évaluation pédagogique (orale et/ou écrite) est effectuée à la fin de votre formation afin d’attester
l’acquisition de connaissances.Exercice de synthèse.
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Validation de la formation :

Attestation de fin de formation envoyée par mail.

Pré-requis : Aucun.

Points abordés :

Optimiser l’aménagement du point de vente pour mieux accueillir

L’identité du magasin
Les 3 niveaux de perception (de loin, de face, dedans)
Les points à étudier particulièrement :

La façade
L’entrée, l’accueil
Les caisses
L’éclairage
La mise en rayon

Attirer, séduire, vendre mieux et davantage

L’orientation, le sens de la circulation
Le cône de vision
Mise en avant et placement des produits
L’ambiance sonore et visuelle
Communiquer sur son espace de vente
Les animations

L’accueil du client

Le placement des vendeurs
L’accueil physique en magasin
La prise en charge d’un client

Méthode

Simulations, entraînement actifs, travaux en sous-groupes

Mise en pratique
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NOS TARIFS

INTRA dans toute la France sur devis

* Nos formations ne sont pas soumises à la TVA
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